Generelle Handelsbetingelser Erhverv

Fyringsolie, breendstoffer og smeareolie

GENERELT

Neaervaerende Generelle Handelsbetingelser (Handelsbetin-
gelserne) finder anvendelse for alle tilbud, aftaler, ordrer,
ordrebekraeftelser, salg og leverancer fra DCC Energi A/S
(herefter betegnet DCC) for felgende produktomrader inklu-
sive produkternes tilhgrende services: Fyringsolie, breend-
stoffer og smareolie.

Sidelgbende med neerveerende Generelle Handelsbetingel-
ser gaelder nedenstdende produktspecifikke Tillaegsbetin-
gelser:

- Fyringsolie og braendstoffer

- Smereolie

- Udlan af tanke og udstyr

DCC forbeholder sig generelt altid retten til at afvise sam-
handel uden yderligere begrundelse.

| forholdet mellem Handelsbetingelser og Tilleegsbetingelser
gar Handelsbetingelserne forud for Tillaegsbetingelserne.
Hvis der er lavet en separat skriftlig aftale, gaelder denne
sidelgbende med neerveerende Handelsbetingelser, dog sale-
des at bestemmelserne i en sadan skriftlig aftale gar forud
for bestemmelser i neerveerende Handelsbetingelser og i
Tillaegsbetingelserne.

Ved mundtlige bestillinger anses aftale for indgaet ved afgi-
velse af ordre. Ved skriftlig aftale anses aftale for indgéet
ved enten skriftlig aftale eller ved DCCs ordrebekraeftelse pa
ordre afgivet af Kaber.

Hvis Kabers bestillingssedler, e-mail eller lign. Indeholder
Kabers almindelige betingelser eller bestemmelser, er det
udelukkende DCCs Handelsbetingelser, der er geeldende.

Parternes evt. skriftlige aftale, Handelsbetingelserne og
Tillaegsbetingelserne fraviges ikke, medmindre DCC skriftligt
og specifikt har samtykket hertil.

Keber indgar samhandel med:
DCCEnergi A/S
Naerum Hovedgade 8, DK-2850 Naerum
CVR.nr.3214 18 46, telefon 7010 2200
dccenergi.dk

Den omstaendighed, at DCC evt. ikke benytter sine befgjelser
ifolge denne aftale, (parternes evt. skriftlige aftale, Handels-
betingelserne og Tillaegsbetingelserne), kebeloven eller
geeldende kutymer, afskaerer ikke DCC fra efterfolgende at
paberabe sig de(n) pagaeldende befgjelse(r).

DCC kan til enhver tid aendre en kundes vilkar i aftalen med
kunden eller i disse Handelsbetingelser eller Tilleegsbetingel-
ser med 14 dages varsel. Dette geelder alle vilkar herunder,
men ikke udtemmende, rabat, bonus, Plattstilleeg, betalings-
betingelser, faktureringsterminer m.v.

Den til enhver tid geeldende version af Handelsbetingelser og
Tillaegsbetingelser findes pa
dccenergi.dk/handelsbetingelser
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. LEVERING

DCC tilstraeber, at levering foretages inden for oplyste leve-
ringstider. Oplyste og generelt anfarte leveringstider, f.eks.
pa dccenergi.dk er dog alene vejledende. Om vinteren skal
Keber tilsikre, at der er ryddet for sne og is, sa det er muligt
at levere/aflaesse sikkert.

Forsinket levering

Er der indgdet aftale om levering pa et bestemt tidspunkt,
medfarer forsinkelse med en leverance ikke ret for Keber til
at annullere den pageeldende ordre, for Keber ved skriftlig
meddelelse til DCC har fastsat en rimelig frist for levering og
angivet, at Keber agter at annullere den pageaeldende ordre,
hvis levering ikke sker inden for denne fastsatte frist.

Hvis levering ikke er sket inden for den af Kaber fastsatte
frist, er Kaber herefter berettiget til, ved skriftlig meddelelse
til DCC, at annullere den pagaeldende ordre. Keber kan ikke
gare andre krav, herunder krav om erstatning, geeldende i
tilfeelde af forsinkelse.

Forsinkelse med én leverance giver ikke Kaber adgang til at
annullere/haeve hverken tidligere eller senere leverancer.

Hvis forsinkelse ved levering skyldes Kabers forhold for-
laenges leveringstiden i det omfang, det efter omstaendig-
hederne skennes rimeligt.

. EJENDOMSRET OG RISIKOOVERGANG

Ejerskab og risiko for varer overgar til Keber ved levering pa
Kabers adresse for tromlevarer og i Kebers tank for bulk-
varer, nar DCC forestar levering. Hvis Keber selv foretager
afhentning, eller der er aftalt en konkret incoterm, overgéar
ejerskab og risiko ved afhentning pa depot, fabrik, skibsside
etc.

Uanset at levering har fundet sted, forbeholder DCC sig ejen-
domsretten til det leverede, indtil betaling har fundet sted.

Levering kan foretages, uden at Kaber eller dennes reprae-
sentant er til stede og kvitterer for modtagelsen.

. REKLAMATION

Kaber skal straks efter leverancen kontrollere folgesedlens
indhold, og at den bestilte maengde er leveret, og at leveran-
ceniovrigt, herunder kvalitetsmeessigt, er i overensstem-
melse med det aftalte. Hvis dette ikke er tilfaeldet, er Keber
forpligtet til straks at give skriftlig meddelelse til DCC.

Reklamerer Kaber ikke straks efter, at Keber har eller burde
have konstateret en kvalitetsmaessig eller meengdemaessig
mangel ved leverede produkter og under alle omstaendig-
heder senest 5 dage efter levering, kan Kaber ikke senere
reklamere over mangler ved leverancen.

Stemmer Kebers og DCCs maling af de leverede masngder
ikke overens, skal DCCs maleresultat anses for det rigtige,
medmindre det kan pavises, at DCCs maleinstrumenter eller
malemetoder er behaeftet med fejl, der ever maerkbar ind-
flydelse pa maleresultatet.
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. MANGELBEF@JELSER

DCC kan efter eget valg afhjeelpe eventuelle mangler ved
efterlevering/omlevering inden for rimelig tid eller ved at
meddele Kaber et forholdsmaessigt afslag i kebesummen.

Kaber har ikke ret til yderligere mangelbefgjelser, hvis DCC
afhjeelper manglerne ved efterlevering/omlevering eller
meddeler Kaber et forholdsmaessigt afslag.

Hvis DCC ikke foretager afhjeelpning eller efterlevering/om-
levering inden rimelig tid, kan Keber annullere for sa vidt
angéar den del af leverancen, der er mangelfuld. Mangler ved
én leverance berettiger saledes ikke til annullering/opheevel-
se af hele aftalen.

Kaber kan ikke gore brug af andre mangelbefgjelser. Som
angivet nedenfor er DCC aldrig ansvarlig for nogen form for
indirekte skader eller folgeskader.

. PRODUKT- OG SIKKERHEDSDATABLADE

Der er adgang til Produkt- og Sikkerhedsdatablade pa
dccenergi.dk.

. PRISER

Alle priser er i danske kroner ekskl. moms, afgifter og skat-
ter. Prisen er noteret pr. enhed. DCCs kvantumsdifferentie-
ring og bestillingstidsfrister fremgar pa dccenergi.dk. Alle
priser er med forbehold for pris- og trykfejl.

. AFGIFTER, VALUTAREGULERINGER OG ANDRE INDGREB
Geeldende afgifter fremgar pa dccenergi.dk.

| tilfeelde af aendringer og/eller indferelse af (nye) import-
afgifter, EU-afgifter eller andre offentlige afgifter, hvor den
pageeldende afgift palaegges DCC, har DCC ret til at over-
veelte afgiften pa Kaeber.

Tilsvarende gaelder ved aendring og/eller indfersel af
skatter, bidrag (herunder men ikke begraenset til frivillige
brancheordninger/-puljer sd som Energispareordningen og
Tankforsikringsordningen og andre lign. ordninger), gebyrer
ellign. og i tilfaelde af valutareguleringer.

Endvidere kan et belgb svarende til DCCs skennede omkost-
ninger tilleegges prisen i tilfeelde af indfersel af ny regulering,
offentlige pabud eller forbud vedrarende varens indhold,
behandling eller produktionsmetode, herunder men ikke
begreaenset til omkostninger til opfyldelse af krav om reduk-
tion af drivhusgasser efter biobraendstofloven.

For yderligere oplysninger, herunder regler vedragrende
afgiftsfritagelser og godtgarelser, henvises til nyhedsbreve
og vejledninger pa skat.dk.

. KREDIT OG BETALING

Betalingsbetingelserne fremgar af fakturaen. Enhver
betalingsoverskridelse er veesentlig og berettiger DCC til
at ophaeve samarbejdet uden varsel.

DCC kreditvurderer lgbende alle kunder, DCC forbeholder sig

ret til lsbende at indhente oplysninger fra pengeinstitutter,
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kreditoplysningsbureauer, kreditforsikringsselskaber,
Debitor Registret A/S og RKI Kreditinformation A/S.
Informationer danner grundlag for en individuel vurdering
af kreditveerdigheden.

DCC kani enhver aftaleperiode uden varsel og uden yderli-
gere begrundelse stille krav om bank-garanti eller forudbeta-
ling. Stiller Keber ikke bankgaranti eller foretager forudbeta-
ling, er DCC til enhver tid berettiget til at ophere med at fore-
tage levering. Dette geelder ogsé for ordrer, som DCC har
bekraeftet at ville levere.

Hvis DCC stiller krav om bankgaranti eller forudbetaling i en
kontraktperiode, er Keber berettiget til at udtraede af aftalen.

Betaling for modtaget leverance skal, for at vaere foretaget
rettidigt, veere til rddighed for DCC pé forfaldsdatoen. Ved
overskridelse af betalingsbetingelserne vil DCC opkraeve
manedlige morarenter af skyldig saldo svarende til National-
bankens udlansrente + 8 % p.a. i henhold til geeldende lovgiv-
ning, indtil betaling af udestaende belab er sket.

Hvis udestdende belab ikke er modtaget rettidigt, og DCC
ma udsende en betalingspamindelse palaegges et gebyr pa
kr.100,00 ekskl. moms for hver betalingspdmindelse.

Ny levering vil ikke kunne finde sted, hvis Keber har en
forfalden saldo.

DCC og DLG a.m.b.a. samt ethvert selskab, der indgar i
samme koncern som DCC Holding Denmark A/S, herunder
men ikke begraenset til DCC Energi Mobility A/S, og ethvert
selskab, der indgar i samme koncern som DLG a.m.b.a., her-
under men ikke begraenset til DLG Vet I/S, DLG Service A/S
og DLG Tele I/S, er berettiget til at foretage modregning af
egne krav mod kunden i kundens tilgodehavender hos DLG
og/eller farnaevnte selskaber.

Eventuel modregning vil blive foretaget uden forudgaende
underretning. For yderligere oplysninger om modregning
kontakt venligst DCC.

For kunder, der er samfaktureret via DLG, se henholdsvis
DLGs generelle betingelser og leveringsbetingelser som
fremgar af dlg.dk.

10.FAKTURERING VIA DLG-KONCERNEN

DCC har i forhold til kunder, som tillige er kunder i DLG-
koncernen indgaet samarbejdsaftale med DLG a.m.b.a.
vedrerende salg af farvede dieselprodukter og med DLG
Service A/S vedrarende salg af avrige DCC-produkter.

Samarbejdet indebaerer, at DLG a.m.b.a. kan fakturere kun-
der omfattet af samarbejdet for DCCs leverancer til Keber af
bade farvede dieselprodukter og avrige DCC-produkter.
Kaber kan og skal i disse tilfeelde med frigerende virkning
betale for leverancerne til DLG a.m.b.a. jf. faktura fremsendt
af DLG a.m.b.a. og i overensstemmelse med betalingsvilka-
rene anfert pa fakturaen.

DCC er fortsat ansvarlig for leverancen til Keber og eventu-
elle reklamationer vedrerende leverancen skal rettes til DCC.
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Keber har ikke krav pa at blive omfattet af fakturering via
DLG-samarbejdet jf. ovenfor, og Keber kan saledes efter
DCCs valg skulle betale for farvede dieselprodukter og
ovrige DCC-produkter i henhold til faktura udstedt direkte
fra DCC til Kaber.

ERSTATNINGSANSVAR

Nedenstaende om erstatningsansvar for DCC gaelder med
forbehold for, hvad der i gvrigt felger i henhold til disse Han-
delsbetingelser.

DCC er alene erstatningsansvarlig for skade eller tab som
folge af mangler ved leverede produkter og produktskade
forarsaget af en defekt ved leverede produkter, hvis skaden
eller tabet skyldes ansvarspadragende fejl eller forsemmel-
ser fra DCCs side.

Forvolder en af DCC leveret vare personskade som folge af
en defekt ved varen, haefter DCC alene i det omfang, dette
folger af ufravigelige retsregler.

Det er en betingelse for DCCs erstatningsansvar, at Keber
ngje har fulgt DCCs og/eller producentens anvisninger.

DCC er ikke erstatningsansvarlig for skader eller tab af
enhver art, der udspringer af radgivning ydet af DCC og
markedsorienteringer eller vurderinger offentliggjort af DCC
f.eks. pa dccenergi.dk.

DCCs erstatningsansvar kan i forhold til hvert enkelt tilfaelde
(skade/leverance) ikke overstige DKK 10 mio. - savel i rela-
tion til produktansvar som et eventuelt mangelsansvar - og
kan i relation til en enkelt Kaber pa arsbasis ikke overstige
DKK 20 mio. | det omfang, DCC matte blive palagt erstat-
ningsansvar over for tredjemand, herunder produktansvar
som folge af varer leveret til Kaber, er Kaber forpligtet til at
holde DCC skadeslas for sadan skade eller tab, som DCC
efter det ovennaevnte ikke er erstatningsansvarlig for.

Hvis tredjemand fremseetter krav mod DCC eller Keber om
erstatningsansvar i henhold til denne bestemmelse, skal ved-
kommende part straks underrette den anden part skriftligt
herom. Kaber er endvidere forpligtet til at lade sig medsag-
sgge ved den domstol eller voldgiftsret, som behandler krav
rejstimod DCC pa grundlag af en produktskade.

Uanset at DCC matte geres ansvarlig over for Kaber eller
tredjemand i medfer af reglerne om produktansvar eller som
folge af forsinket eller mangelfuld levering, er DCC ikke
under nogen omstaendigheder ansvarlig for indirekte tab,
herunder men ikke begraenset til driftstab, avancetab, tab af
goodwill, tabt fortjeneste og tab, som er opstaet ved Kebers
manglende kontraktmaessige opfyldelse af sine forpligtelser
over for tredjemand.

DCC er heller ikke ansvarlig for udgifter og tab forbundet
med (hverken Kabers eller senere omsaetningsleds) hjiemta-
gelse/tilbagetraekning af et af Kaber solgt produkt, herunder
hvor Kebers produkt er fremstillet ved brug af leverancer fra
DCC.
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ANSVAR - FOLGESKADER

DCC heefter ikke for skader, herunder oliespildsskader, der
er opstdet som folge af mangler ved Kebers tankanlaeg
herunder manglende temning, utilstraekkelig rengearing eller
forkert opbevaring, hvilket ogsa ger sig gaeldende for tromle-
eller pakkevarer.

DCC heefter ikke for skader eller tab som falge af forsinket
levering eller tarlgb, hvor kunden er tilmeldt graddagsleve-
ring, datolevering eller andre former for automatisk levering
af breendstof og olie.

DCC haefter ikke for tab som felge af restordrer pa smere-
midler.

FORCE MAJEURE

DCCs leveringspligt udsaettes, begraenses eller opharer i det
omfang force majeure eller lignende forhold, matte forsinke,
vanskeliggare eller forhindre levering.

Som force majeure eller lignende forhold anses f.eks.
regeringsindgreb eller indgreb af lokale myndigheder, offent-
lige forskrifter, beslagleeggelse, (lokale) strejker, blokader
og/eller lockout, slowdown, eksport- eller importforbud,
naturkatastrofer eller (lokale) darlige vejrforhold, sne- og is-
vanskeligheder, vareknaphed, brand, (lokale) maskinnedbrud,
(lokal) mangel pa transportmidler, arbejdskraft, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, karanteeneforanstaltninger, ind- eller
udferselsforbud med hensyn til ravarer eller faerdigvarer her
eller i udlandet, forsinkelser af skib eller tankvogn, som
anvendes til levering, trafik- og driftsforstyrrelser i gvrigt,
produktionsvanskeligheder/nedsat produktion og levering
fra DCCs leverandgarer og foranstaltninger af enhver art
truffet af offentlige myndigheder eller af myndigheder, der
kan sidestilles hermed.

| tilfeelde af at en af DCCs saedvanlige leverandgrer af
braendstof, olie eller andre produkter lukker sin produktions-
facilitet samt i gvrige tilfeelde af produktionsvanskeligheder/
nedsat produktion og levering fra DCCs leveranderer, har
DCC ret til at kreeve betaling fra Kaber til deekning af DCCs
foregede omkostninger til anskaffelse og levering af produk-
terne.

OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER OG FORPLIGTELSER
Kaber er uberettiget til at overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser i henhold til den afgivne ordre og de dermed aftalte
vilkar til tredjemand uden at have modtaget skriftlig accept
fra DCC.

DCC kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser til tred-
jemand med uaendrede vilkar for Keber generelt eller for at
tilsikre ordreopfyldelse.

FORTROLIGHED
De aftalte betingelser og priser er fortrolige og ma ikke
videregives til tredjepart.
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16.TVISTER
Dansk ret er gaeldende for parternes retsforhold.

Enhver tvist i forbindelse med Aftalen, herunder tvister om
aftalens eksistens eller gyldighed, skal indbringes for DCCs
veerneting. DCC har dog ret til at sagsege Keber ved dennes
vaerneting, hvor Kgber har misligholdt sin betalingsforplig-
telse.

17. PRIVATLIVSPOLITIK
Gaeldende privatlivspolitik kan altid lzeses pa
dccenergi.dk/privatlivspolitik.
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