
Brugervejledning
til ladeboks
Tillykke med din nye ladeboks.

Vi har samlet de vigtigste tips og tricks,  
så du nemt og hurtigt kan komme i 
gang med opladningen.

… i samarbejde med

Brug  
for hjælp?

Ring og få support på

7010 2300



Lær din ladeboks at kende

Statuslys

Rfid-scanner

Type 2-stik

Det betyder de forskellige  
statuslys på din ladeboks

Hvid – standby

Blå – Opladning i gang

Grøn – Autoriserer eller færdig 

Gul – Godkendelse påkrævet (app/ladebrik)

Rød – Der blev fundet en fejl 

Orange – Ikke konfigureret af elektriker 

Lilla – Kører softwareopdatering 



1.	 Scan QR koden

2.	 Download appen 

3.	 Log ind med din mail

Kom godt i gang  
med din opladning

Start opladning
1.	 Tilslut ladekablet til din bil og derefter  

til ladeboksen

2.	Brug appen til at starte din opladning 

3.	Bilen lader, når statuslyset skifter til blå

Afslut opladning
1.	 Afslut opladningen i din app

2.	Tag først ladekablet ud af stikket i din bil

3.	Tag derefter ladekablet ud af ladeboksen*
	 *Af sikkerhedsmæssige grunde kan ladekablet ikke  
	 tages  ud af ladeboksen, før det er taget ud af bilen.

Brug  
for hjælp?

Ring og få support på

7010 2300

Det betyder de forskellige  
statuslys på din ladeboks



Shell Card til dig med elbil
Supplér din ladeboks med vores Shell Card, der gør det muligt at lynlade  
på alle Shell stationer, som har en Shell Recharge lynlader.

Shell Card giver derudover adgang til over 22.000 ladepunkter i Danmark  
og over 700.000 ladepunkter i hele Europa.

Du kan også bruge dit Shell Card til at betjene vores vaskehaller, så du  
udover at lade bilen, også kan få den vasket.
Bestil dit Shell Card på shellservice.dk/shellcard

DCC Energi forsyner Danmark med en bred vifte af energiprodukter. Som et af landets 
største energiselskaber udvikler vi løbende forretningen med nye, mere bæredygtige 
energiformer.


