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Tillid fra de mennesker, som vi
beskaeftiger os med - vores kolleger,
kunder, leverandgrer, aktionaerer og
lokalsamfund - er et af de vigtigste aktiver
vihar.

Dentillid er bygget op over mange
ar,gennem indsatsen fra tusindvis af
mennesker pa tveers af vores forretning.

Tiliden er bygget op ved at vi er palidelige,
cerlige og retfeerdige —ved at vialtid er
iintegritet. Denne integritet er en af
kernevaerdierne i DCC Gruppen.

Men vores ry forintegritet og tilliden

fra vores interessenter kan let blive
undergravet, isger hvis vier involveret i
ulovlig eller uetisk praksis. De handlinger,
vialle udfgrer hver dag, kan have langt
bredere konsekvenser, hvis de ikke falger
standarderne - uanset omhandlingerne
erlovlige og etiske.

Det er derfor at vores faelles engagement
iat handle med integritet, vores hgje
standarder i forretningsetik og det at ggre
detrigtige, er savigtigt. Vier alle forpligtet
til at opfylde disse standarder. Men vier
ogsameget sikre pa, at der ikke er nogen
konflikt mellem at ggre det rigtige og at
opna gode resultater.

Faktisk er de to teet relaterede: De

mest succesrige virksomheder i verden
er generelt dem med det steerkeste
engagement og ekspertiseialt, hvad de
ger.

Denne Code of Conduct beskriver vores
feelles ogindividuelle forpligtelse til at ggre
detrigtige. Den giver et resumeé over de
vigtigste juridiske og etiske udfordringer,
som vi star over forivores job, og

den giver gode rad om, hvordan man
héandterer dem. Den forklarer hvordan vi
kan stille spgrgsmal eller give udtryk for en
bekymring. Denne Code of Conduct er et

®

vigtigt veerktg; til os alle sammen.

Det vilikke altid veere let altid at gare
detrigtige. Vibliver alle presset for at na
vores mal og deadlines, samtidig med
at vi skalimgdekomme kundens eller
leverandgrens forventninger.

De regler og love der gaelder for
vores arbejde, kan nogle gange veere
komplekse.

Meningen af os manogensinde tillade
disse krav at undergrave vores forpligtelse
tilat handle pa en made, der er juridisk og
etisk korrekt. Ved at fglge denne Code of
Conduct, ved at udvise god dgmmekraft
og ved at bede om hjeelp, hvis du ikke er
klar over hvordan du skal fortsaette, vil

du altid ggre detrigtige. Dette vilgavne
dig ogalle, som du samarbejder med. Vi
skal alle fglge denne Code of Conduct
ivores arbejde. Viskal ogsa opmuntre
vores kolleger til at ggre det samme, nar
det er ngdvendigt. Og hvis vitror der er
noget galt, skal vi give udtryk for vores
bekymring.

Hvis du eritviviom hvordan du skal
handle, skal du altid spgrge. Hvis du har
en bekymring, skal du altid give udtryk
forden. Vivil altid stgtte digiat gore det
rigtige.

Donal Murphy

Chief Executive
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FOLG VORES
PRINGIPPER

Retningslinjerne tager udgangspunktidet simple
princip, atihele DCC-koncernen skal vi alle belave
os pa at ggre det rigtige — Doing the Right Thing,
ialt hvad vilaver. Det betyder at vi skal overholde
alle dejuridiske og regulerende standarder der
geelder for vores aktiviteter. Men det betyder
0gsd noget mere: Vi skal altid sigte efter at felge
den bedste praksis og handle retfeerdigtialt hvad
vilaver.

| sidste ende er det vigtigt at vitager ansvar for
vores egne handlinger. Det betyder, at vi skal vaere
sikkre pa at kende vores ting—Know our stuff—
bade indnoldet af disse retningslinjer og alle de
mere detaljerede interne politikker og procedurer,
der geelder ivores virksomhed, i det arbejde vi
udfarer.

Do the Right Thing betyder ogsa at vi skal stoppe
op og sparge — Stop & Ask —hvis viikke er sikre pa
hvordan vi skal agere. Vikan spgrge om rad hos
vores leder eller en andenivirksomheden. Eller vi
kan kontakte denjuridiske afdelingilrland.

Giv udtryk for din bekymring betyder at hvis vi tror
det der foregar er forkert, s& fortaeller vinogen
om det. Flere detaljer om hvordan man skal gere,
kan ses paside 8til 11.
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Vi skal alle:

<A GiR
ey -

Segrg for at viggr det rigtige - Doing the Right
Thing - hver dag—ikke blot fglge love og
interne politikker og procedurer, der gaelder
for vores arbejde, men ogsa sikre os at vores
handlinger stemmer overens med den
bedste praksis og vores egne veerdier.

KENDER
VORES
TING

=

Serg for at vikender vores ting - Know our
Stuff—disse retningslinjer samt alle andre
love oginterne politikker og procedurer, der
geelderivores arbejde.

Stop og sparg—Stop & Ask - hvis duikke er
sikker pa hvordan du ger det rigtige. Du skal
sperge efter rdd hos din leder eller enandeni
virksomheden eller kontakte Juridisk afdeling
ilrland.

UDTRYK
DIN
<" BEKYMRING

Giv udtryk for din bekymring

Hvis du har mistanke om at der foregar
noget forkert ivores virksomhed sa skal du
give udtryk for din bekymring. Flere detaljer
om hvordan man skal gere kan ses pa side
8til11.
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UDTRYK
DIN
BEKYMRING

Hvis nogen af os har en bekymring over noget
forkert der sker pa arbejdet, sa er vi ansvarlige
for at give udtryk for denne bekymring. Ikke at
gore noget er ikke en option. Dette beskytter
os alle sammen, vores forretning og vores
samarbejdspartnere. Viskal altid ggre det
rigtige.
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HVEM ER
SAFECALL?

Safecall er envirksomhed der
yder en uafhaengig tjeneste

som giver ansatte mulighed for
at udtrykke deres bekymringer
vedrgrende juridiske eller etiske
problemer i den virksomhed hvor
de arbejder. De er ikke en del af
DCC-koncernen.

10

SKAL JEG
TALE ENGELSK?

Nej. Nar du ringer, kan du tale pa dit eget
sprog gennem en tolk. Deres hiemmeside
betjenes pa over 40 sprog.



HVAD SKER

DER HVIS JEG
UDTRYKKER MIN
BEKYMRING?

Du vil blive bedt om at opgive nogle relevante
oplysninger vedrgrende din bekymring sa den
kan bliver ordentligt undersggt. Hvis du ikke
ved hvad du skal svare pa et spgrgsmal, kan
du bare sige det. Opkald til Safecall bliver ikke
optaget.

Enrapport om din bekymring vil blive sendt til
lederen af Group Compliance i DCC.

Alle bekymringer vedrgrende juridiske eller
etiske problemer vil blive behandlet pa en
serigs og diskret made. De vil blive undersggt,
og hvis der er behov for det, vil der blive truffet
korrigerende tiltag.

Hvis du har udtrykt en bekymring, kan du
senere, hvis du gnsker det, blive underrettet
om hvilke tiltag der er blevet truffet.

Det er vigtigt at du giver udtryk for din
bekymring hvis du tror at noget bliver gjort
ulovlig eller uetisk. Derfor vilingen form

for repressalier eller diskrimination mod

en person der har udtryk sin bekymring,

blive tolereret. Sddanne handlinger vil blive
behandlet som et alvorligt disciplinzert
anliggende. Hvis du ser nogen repressalier
eller diskrimination finde sted, sa veer venlig at
rapportere det med det samme.

KAN JEG
UDTRYKKE EN
BEKYMRING
ANONYMT?

Hvis du @nsker det, og det er tilladt i
dit lands lovgivning, kan du udtrykke
en bekymring hos Safecall anonymt.
N&r du ringer til dem, vil du blive
spurgt om du gnsker at opgive dit
navn, eller om du gnsker at disse
oplysninger skal gives til DCC.

Hvis du ikke gnsker at opgive dit navn,

eller duikke vilhave at det bliver givet
videre til DCC, bliver dette respekteret.
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VORES
ARBEJDSMADER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Ingen arbejdsulykker er acceptable. Intet
er sa vigtigt at vi ikke kan ggre det sikkert
—hele tiden.

Sa vi skal alle sgrge for at viarbejder
sikkert og ikke udsaetter os sely,
vores kollegaer, kunder og den brede
offentlighed for ungdig risiko.

Det indebaere at fglge de politikker og
procedurer for sundhed og sikkerhed der
gaelder for vores jobs. Men det betyder
ogsa at vi sperger hvis viikke er sikker

pa hvordan noget skal ggres sikkert, og
udtrykker bekymring hvis noget ikke
geres pa en sikker made.

Vores politik for sundhed og sikkerhed
udtrykker klart at vores mal er nul
ulykker. Vihar alle et ansvar for at na det.

14

01, SIKKERT
ARBEJDE

<&
@) Hvad kraeves der?

« Folg alle de politikker og procedurer for
sundhed og sikkerhed der geelder for dit
arbejde.

« Deltagial den undervisning der tilbydes
om disse politikker og procedurer.

» Stop & Ask hvis du ser noget der kan
forbedres, eller hvis du ikke er sikker pa
hvordannoget kan geres pa en sikker
made.

+ Ledere ogdirektgrer har et specielt
ansvar for at tage tydeligt lederskabi
sundheds- og sikkerhedsspgrgsmal.

Hold gje med

+ Enhver usikker praksis —ogsa selvom det
billiges af et medlem afledelsen.

» Enhver risiko der ikke allerede er blevet
spottet, oghvordan der kan ggres
forbedringer.



Min chef har bedt mig om Vihar virkeligt travit for

at gere noget, og jeg ved tiden, og jeg har ikke tid

det ikke er sikkert. fil at folge vores normale
sikkerhedsrutiner.




VORES
ARBEJDSMADER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Retfaerdige ansaettelsesprocedurer
betyder mere end blot at leve op til vores
lovmaessige forpligtelser.

Vier forpligtet til at sgrge for at
arbejdsmiljget er abent og fair, hvor alle
bliver behandlet med respekt og hvor alle
forskelligheder er accepteret.

Vier forpligtet til, som minimum, at alle
vores forretningsomrader overholder
alle gaeldende love om ligebehandling,
Ien, arbejdstid, ferie, foreningsfrihed,
beskyttelse af vores medarbejderes
privatliv og personoplysninger og andre
arbejdsforhold.

‘X’ Hvad kraeves der?

« Sgrgfor atingen ansatte eller jobs@gende
behandles ugunstigt pa grund af
deres alder, kgn, graviditet, civil stand,
seksuelle orientering, religion, race,
handicap, fagforeningsmedlemskab,
politisk tilhgrsforhold eller andre
beskyttede karakteristika. Traef alle
ansaettelsesbeslutninger udelukkende ud
fra fortjeneste og kompetencer.

16

02.
RETHERDIGE
ANS/ETTELSES-
PROCEDURER

+ Mob eller chikaner aldrig nogen pa
arbejdspladsen, og tolerer aldrig nogen
handlinger der kan opfattes som chikane
eller mobning.

Folg de detaljerede interne HR-politikker og
-procedurer der gaelder i din virksomhed.

Sgrgfor at alle medarbejdernes privatliv
respekteres, og at personoplysninger om
ansatte opbevares sikkert og kun anvendes
pa enrelevant made. Fglg de interne
politikker og procedurer der geelderidin
virksomhed.

Hold gje med

 Enhver adfaerd der er med til at
skabe enfjendtlig eller intimiderende
arbejdsplads som fx upassende jokes eller
kommentarer.

« Diskrimination mod personer pga. deres
alder, kan (inklusive graviditet), civilstand,
seksuel orientering, religion, race, handicap,
fagforeningsmedlemskab, politisk
tilhgrsforhold eller andre beskyttede
karakteristika.

+ Oplysninger om vores medarbejdere
som ikke opbevares sikkert, eller som
der er adgang il eller bruges paen
uhensigtsmaessig made.



Jeg ved at enanden
medarbejder bliver
mobbet, men jeg er
ikke sikker paomjeg
skal blande mig.




VORES
ARBEJDSMADER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Folk der arbejder i en organisation,

ber treeffe beslutninger ud fra dennes
bedste interesser. Hvis de har nogen
personlige interesser, somer eller kan
blive opfattet somikonflikt med denne
organisations interesser, opstar der en
interessekonflikt.

Det er ikke ulovligt eller en overtraedelse
afen politik at have en interessekonflikt
Men hvis der opstar en interessekonflikt
begr den offentligggres.

2
%) Hvad kraeves der?

« Hvis der opstar en interessekonflikt
sa meddel det til din afdelingsleder eller
anden relevant personivirksomheden.

« Traef eller deltag ikke inogen
beslutninger hvis du er genstand for
eninteressekonflikt medmindre der er
blevet givet tydelig godkendelse dertil.

« Accepter ikke eksterne roller eller
aftaler hvis de er eller kan opfattes som
vaerende i konflikt med dit eksisterende
arbejde. Virksomheden hvor du arbejder,
kan have mere detaljerede politikker og
procedurer om dette.

18

(3. INTERESSE-
KONFLIKTER

+ Opna aldrig nogen personlig gevinst eller
fordele ved at misbruge din positioni
virksomheden.

Hold gje med

« Ansaettelse og forfremmelse af
familiemedlemmer eller taette venner.

« Gaver, gaestfrined, rabatter eller
anden favorisering fra leverandgrer,
tjenesteudbydere eller kunder der
pavirker eller kan opfattes som at pavirke
din uafhaengighed.

« Personlig brug af virksomhedsaktiver.



Jeg har ansvaret
foratudpegeen
ny leverander. Min
mand er lederien
af virksomhederne
der konkurrerer om
handlen.




VORES
ARBEJDSMADER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Folk, der arbejder i en organisation,
skal kunne treeffe beslutninger der er
i organisationens bedste interesser,
og ikke fordi de er pavirket af nogle
personlige fordele, de er blevet givet
eller lovet.

Nar en person modtager penge, en gave
eller nogle andre personlige fordele,

er der risiko for at deres beslutninger
kan pavirkes forkert —med andre ord
korrumperes. En bestikkelse er enhver
personlig fordel givet som betaling for
eller med forventning om favorisering.

At give eller modtage bestikkelse er

en kriminel handling i alle lande hvor vi
laver forretninger. Folk, der giver eller
modtager bestikkelse, kan blive idgmt
enbgde eller endda sendt i faengsel.
Virksomheder har juridisk forpligtelse til
at kontrollere at deres reprassentanter,
sdsom salgsagenter og radgivere, ikke er
indblandet i bestikkelse.

20

04. BESTIKKELSE
0G KORRUPTION
— GAVER
G/ESTFRIHED 0G
DONATIONER

Hvis vilaver forretninger i et land hvor
bestikkelse er et udbredt problem, er vi
helt klart ngdt til at treeffe yderligere

foranstaltninger. Det indebaerer at tjekke
baggrunden pa de folk vi handler med.

Men under alle omsteendigheder har vi
nul tolerance over for enhver form for
bestikkelse og korruption. DCC's politik
imod bestikkelse og korruption forklarer
mere detaljeret vores holdning til

dette. Hver virksomhed i koncernen har
desuden mere detaljerede politikker og
procedurer inden for dette omrade, bl.a.
hvornar gaver, gaestfrihed og donationer
er tilladt.



®

HUSK. Hvis noget ikke er rigtigr, sa ignorer det ikke. Se
side 8 og11om hvad du kan gore. Du vil aliid & starte

-
</ BEKYMRING  hvis clu giver udiryk for din bekymring.

\550 Hvad kraeves der?

« Tilbyd, anmod, giv eller accepter aldrig
nogen bestikkelse. Det indebaerer ogsa ikke
at give "smgrepenge” —sma betalinger til
offentlige embedsmaend for at fremskynde
administrative funktioner.

Folg DCC's politikimod bestikkelse

og korruption og de mere detaljerede
politikker og procedurer der geelder i

vores virksomhed, vedrgrende at give og
modtage gaver, gaestfrined og donationer .

Hvis viudpeger en ekstern salgsagent eller
et andet mellemled til at arbejde pa vegne
af os, sa serg for at vi udfrer tilstraekkelig
kontrol af deres baggrund og opsaetter
kontrolmekanismer sa de ikke bliver
indblandet i bestikkelse pa vores vegne.

Tilbyd eller giv aldrig sponsorering eller
velggrenhedsdonationer ved at benytte
forretningsaktiver uden udtrykkeligt
skriftligt tilsagn fra den administrerende
direktgr iden virksomhed hvor du arbejder.

Tilbyd eller giv aldrig politiske donationer,
eller stgt aldrig politiske aktiviteter ved brug
af forretningsaktiver uden udtrykkeligt
skriftligt tilsagn fra divisionsdirektgren.

« Vores kontrakter med eksterne
salgsagenter eller andre mellemled
skal kreeve, at de ikke involverer sig i
bestikkelse i forbindelse med handler,
som de indgar pa vores vegne.

Hold gje med

« At give og modtage gaver og gaestfrined
der kan opfattes som for store eller
upassende.

« Forretningerilande der har et
problem med korruption, uden at
have tjekket baggrunden tilstraekkeligt
og uden at have opsat ekstra
kontrolforanstaltninger.

» Baggrundstjek der indikerer aten
tredjepart har vaeret indblandet i
bestikkelse eller en anden form for illegal
aktivitet eller har taette forbindelser til
regeringspartier.

» Agenter og andre tredjeparter der
far udbetalt betydelige honorarer fra
virksomheden for at yde uklare tjenester.

21
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VORES A
ARBEJDSMADER

Enleverander har
filbudt at tage mig
med til en kampi
Champions League

@ hvis jeg afgiver e ®
stor ordre inden
afslutningen af
maneden.




Viforsoger at fafati
nogle nye forretninger
hos en stor kunde.
Personen somjeg
handler med, har sagt
at vores chancer vil
vaere starre hvis vi
sponsorerer ef lokalt
fodboldhold som han
leder.

Jeg ved det gar tilen
god sag, men jeg er
stadigvaek lidt utilpas
ved det.
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BESKYTTELSE AF
VORES AKTIVER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Vier alle ansvarlige for at passe

pa virksomhedens aktiver, sdésom
bygninger, kgretgjer og IT. Disse aktiver
bear ikke beskadiges forsaetligt eller
uforsvarligt, anvendes til personlig brug,
medmindre det udtrykkeligt er tilladt i
vores interne politikker, eller saelges til en
forringet veerdi.

Isser manglende vedligeholdelse eller
overtraedelse af gode IT- standarder
kan udsaette virksomheden for svindel
eller tab af fortrolige eller personlige
oplysninger.

26

(15. BYGNINGER,
I(THETﬂJER 06

650 Hvad kraeves der?

« Fglgalle interne politikker og procedurer
ved anvendelse af virksomhedens
aktiver.

» Sgrg for at IT-sikkerheden er pa plads.

Hold gje med

« Darlige eller manglende kontroller der
skal forhindre at aktiver misbruges,
beskadiges eller mistes.

« Virksomhedsaktiver der bliver solgt til
under markedsveerdi.



Jeg ved at vores nye
heerebare computere
ikke er krypterede,
0 jeg er en smule
bekymret for at
masser af vigtige
oplysninger vil ga tabt
hvis de bliver forlagt,




BESKYTTELSE AF
VORES AKTIVER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Mange af virksomhederne i gruppen ejer
veerdifulde brands og andre former for
intellektuel ejendom. Vikan ogsa have
veerdifulde databaser somindeholder
information om leverandgrer og kunder.

\§<;“<7 Hvad kraeves der?

« Viskal beskytte alle vaerdifulde brands
eller anden intellektuel ejendom som
vi gjer, for eksempel ved at registrere
brands som varemaerker.

« R&dfer dig med Group Tax og Group
Compliance inden nye brands eller andre
intellektuelle elendomme bliver udviklet.

28

06. INTELLEKTUEL
EENDOM

Hold gje med

« Brands eller intellektuel ejendom der er
udviklet af virksomheden, og som ikke er
blevet beskyttet gennem registrering.

« Lancering af et nyt brand eller produkt
som vi har opfundet, inden det er blevet
tjekket om det kan beskyttes gennem
registrering.



Vi er ved at udvikle et
nyt brand og ensker
snart at lancere det.




BESKYTTELSE AF VORES
AKTIVER

Hvorfor er det sa vigtigt?

| en saforskellig gruppe som DCC er det
meget vigtigt at opbevare ngjagtige
optegnelser og udarbejde palidelige
rapporter. Det giver os mulighed for

at kgre forretningen effektivt og at
rapportere ngjagtige data til vores
aktionzerer og andre interessenter.

<
%) Hvad kraeves der?

« Fglg alle voresinterne
regnskabsmaessige og gkonomiske
rapporteringsprocedurer samt normalt
accepterede regnskabsprincipper
(GAAP) og relevante juridiske krav.

« Overhold alle vores interne gkonomiske
kontroller.

» Udarbejd rapporter til ledelsen som er
ngjagtige, rettidige og fuldstaendige.

« Alle virksomheder i DCC skal
have en checkliste, der afspejler
regnskabsprocedurerne, og listen skal
gennemgas og udfyldes hver maned.

« Sgrgfor, at alle geeldende skatter betales
tiltiden, og at der er passende kontroller
for at sikre overholdelse af skat og
forhindre skatteunddragelse.

30

07 PREECISE
DATA 0G
RAPPORTER

« Sgrg for god datadisciplin og overhold
alle gaeldende politikker vedrgrende
dokumentopbevaring.

» Gem altid oplysninger hvis der
bliver informeret om at de kan vaere
ngdvendige til en undersagelse eller af
andre juridiske arsager.

Hold gje med

« Ukorrekt optegnelse af gkonomiske eller
forretningsmaessige resultater.

« Falsk eller vildledende rapportering.
» Pkonomiske politikker eller procedurer
der ikke felges eller omgas.

« Uorganiseret opbevaring eller
bortskaffelse af optegnelser.



Jeg er blevet bedt om
atinddrage talien
ledelsesrapport som
jeq ved er forkerte.




BESKYTTELSE AF VORES
AKTIVER

Hvorfor er det sa vigtigt?

Vores omdgmme udger et vigtigt aktivi
forretningen. Derfor skal vi alle passe pa
med ikke at gdeleegge dette omdgmme
gennem ikke planlagt kommunikation.
Ogda aktierneiDCC plcer
bgrsnoterede, er vi palagt at falge
reglerne frafondsbgrsen omat lave
annonceringer om betydelige udviklinger
som fx opkab.

32

08. BESKYTTELSE
AF VORES
OMDOMME

‘XO Hvad kreeves der?

« Droft eller kommenter ikke
virksomhedens aktiviteter inogen som
helst form for sociale medier, og falg den
politik for sociale medier der gaelder for
dinvirksomhed.

« Givikke interviews til medierne,
og giv ikke medierne nogen
kommentarer om koncernens
aktiviteter uden forudgaende tilsagn fra
divisionsdirektgren.

Hold gje med

« Information eller kommentarer om vores
forretning der sker pa de sociale medier.

« Interviews der gives om koncernens
aktiviteter uden tilsagn fra DCC.



En af mine venner
der er journalist, har
bedt mig om nogle
meninger “uden
forreferat” omen
erhvervelse somvi
lige har annonceret.
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FORHOLDET TIL VORES
KUNDER 0G FORRETNINGS-
PARTNERE

Hvorfor er det sa vigtigt?

Vores interessenter bestar af vores
kunder, leverandgrer, aktionaerer,
radgivere, kontrolorganer og andre
offentlige organer i de samfund hvor vi
lever og arbejder.

Viarbejder hardt pa at oparbejde og
vedligeholde vores interessenters tillid.
Vima ikke undergrave det ved at handle

pa en made der er upassende eller illegal.

ng Hvad kraeves der?

» Hold det vilover, og opfyld alle vores
kontraktmaessige forpligtelser pa en fair
og eerligmade.

« Arbejd pa at Igse uoverensstemmelser
pa venskabelig vis i den tidligst mulige
fase.

« Sgrgfor at al vores kommunikation er
tydelig, serlig og ngjagtig.

« Talikke direkte nedsaettende omvores
konkurrenter; fokuser i stedet pa hvad vi
kantilbyde.
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09. FORHOLDET TIL
KUNDER
LEVERANDGRER
06 ANDRE
INTERESSENTER

« Beskyt forholdet ved at sgrge for at alt
sker lovligt og etisk —ogsa selvom nogen
beder os om at ggre noget andet.

* Besvar preecist og omgaende pa
anmodninger om information til
myndighederne.

» Kontakt Group Compliance hvis
myndighederne truer med eller
ivaerksaetter en undersggelse.

Hold gje med

« Forpligtelser over for vores leverandgrer,
kunder eller andre interessenter der ikke
bliver overholdt.

« Kommunikation der er uklar eller
upreecis, og som sandsynligvis senere
hen vil give problemer.

« Forbindelser tilmyndighederne der ikke
bliver varetaget ordentligt.



Jeg har faet flere
kiager over den
service vigiver. Jeg
har ikke kunnet lase
dem, menjeger
sikker pa at det hele
vilgaisig selv.




FORHOLDET TIL VORES
KUNDER 0G FORRETNINGS-
PARTNERE

Hvorfor er det sa vigtigt?

Nar vi har med forbrugere at gere —
dvs. medlemmer af offentlighedeni
modsaetning til virksomheder —har vi
en genereljuridisk forpligtelse ifglge
forbrugerbeskyttelsesloven til at sgrge
for at al vores kommunikation ikke er
forvirrende og vildledende.

Vi er ogsa palagt at give forbrugerne et
vist informationsniveau om de produkter
og tjenester de kaber af os, heriblandt
prisen. Og hvis forbrugere kgber

disse produkter eller tjenester online,
telefonisk eller pa anden made uden for
en forretnings lokaler, har de normalt ret
til at skifte mening—og vi er ngdt til at
forklare dette tydeligt for dem.

<
@) Hvad kraeves der?

« Avores samhandel med forbrugerne
skal veere fair, tydelig og eerlig.

» Vores kommunikation med
forbrugerne, sdsom reklamer eller
marketingskommunikationer og vores
hjemmesider, ma ikke vaere forvirrende
eller vildledende.
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10. FORBRUGER-
BESKYTTELSE

« Forbrugerne skal altid kende prisen pa de
produkter de kaber fra os.

« Forbrugerne skal kende vores
handelsbetingelser.

+ Nar du szelger til forbrugerne, sa felg
salgstraeningen eller andre relevante
politikker og procedurer.

« Droft nye hiemmesider der tilbyder salg
til forbrugerne, med Group Compliance
efterhdnden som de bliver udviklet.

« Sgrg for at klager fra forbrugerne bliver
handteret effektivt og hurtigt —og bliver
taget op pa seniorniveauivirksomheden,
hvis det er ngdvendigt.

Hold gje med

« Salg til forbrugerne hvor prisen ikke er
tydelig angivet.

« Salg til forbrugerne hvor vores
handelsbetingelser ikke er opgivet.

+ Reklame, marketingsmaterialer eller

hjemmesider der er forvirrende eller
vildledende.

« Klager der ikke bliver handteret
ordentligt.



Vihar lige lanceret
vores nye
hjemmeside. Vlores
kunder virker fil
virkeligt at kunne lide
den og har allerede
afgivet nogle ordrer.
Jeg har ikke haft tid
fil vedlzgge vores
handelshefingelser
endnu, men jeg skal
nok fa det gjort.




FORHOLDET TIL VORES e

e 11, BESKYTTELSE
AFPERSON-
OPLYSNINGER

Hvorfor er det sa vigtigt? « Brug kun oplysninger pa en méade som

I vores virksomhed —ligesom ved opbevaring af pagaeldende person vil forvente eller har
informationer om vores medarbejdere (se side indvilliget .

16 0g 17)—kan vivaereibesiddelse af personlige + Delikke personoplysninger, medmindre
oplysninger om medlemmer af offentligheden eller modtageren har brug for dem og vil passe
andre personer vihandler med. Eksempler herpa padem.

er navne og adresser, telefonnumre eller tidligere « Rapporter ethvert tab af personoplysninger
ordrer. til din afdelingsleder og til Group

Vima bruge disse oplysninger til rimelige Compliance sa snart du bliver klar over det.
forretningsmaessige formal, men vi bar ikke « Felg alle politikker og procedurer i din

opbevare dem laengere end vibehgver. Og salaenge virksomhed om databeskyttelse og
vi opbevarer dem, skal vi opbevare dem sikkert

og velorganiseret ogikke dele dem medandre
organisationer, medmindre vi har tilladelse hertil.

dataopbevaring.

Hvis vi har oplysninger om en person, har Hold gje med

vedkommende ret til at fa en kopi af dem. * Kundedatabaser og andre
kundeoplysninger der er ikke er ordentligt

beskyttet.

« Kundeoplysninger der bliver brugt pa
mader som kunden ikke ville forvente, eller
som de ikke har indvilliget .

Dette er etjuridisk krav i databeskyttelsesloven.

Virksomheder i hele koncernen skal have
detaljerede politikker og procedurer om hvordan
personoplysninger skal indsamles og anvendes.

» Anmodninger om information fra folk hvis

<O
&Y Hvadkreeves der? oplysninger vi opbevarer, og som ikke bliver

» Fplg DCC's databeskyttelsespolitik og de behandlet ordentligt og ikke eritrad med
yderligere detaljerede politikker og procedurer vores interne politikker og procedurer.
for databeskyttelse, som er gaeldende for din
virksomhed.

« Beskyt personoplysninger, og slet dem, nar de
ikke leengere er ngdvendige.

40



Jeg har forlagt en
USB-negle med
kundeoplysningeri.
Jeg fik denfra[T-
afdelingen, menjeg
ved ikke om den var
krypteret.




FORHOLDET TIL VORES
KUNDER 0G FORRETNINGS-
PARTNERE

Hvorfor er det sa vigtigt?

Nar vi handler med andre virksomheder,
er det vigtigt at fortrolige oplysninger
opbevares sikkert og ikke bliver

delt uden tilladelse. Det geelder for
oplysninger om os samt information om
de virksomheder vi handler med.

Hvis du har den mindste tviviom at
oplysningerne ma gives til en tredjepart,
sa formod at de er fortrolige, og tjek
dette.

42

12. BESKYTTELSE
AF FORTROLIGE
OPLYSNINGER

650 Hvad kreeves der?

« Opbevar alle fortrolige oplysninger
sikkert, og givdem ikke til folk, der ikke
behgver at modtage dem.

« Hvis du modtager fortrolige oplysninger
ved enfejl, sé anvend demikke. Returner
dem om muligt til den person der sendte
dem.

« Hvis du sender fortrolige oplysninger
uden for virksomheden, s& maerk dem
tydeligt med "Fortrolig".

« Sgrg for at vores kunder, leverandgrer
og radgivere opbevarer alle kommercielt
fglsomme oplysninger om os fortroligt.

« Anvend aldrig fortrolige oplysninger om
entidligere arbejdsgiver.

Hold gje med

« Fortrolige oplysninger der ikke opbevares
sikkert.

« Fortrolige oplysninger der sendes uden
at benytte krypterede medier.

« Fortrolige diskussioner som kan vaeret
blevet overhgrt.



Min kollega ogjeg
diskuteredeen
potentiel ny kunde|
toget i gar.




FORHOLDET TIL VORES
KUNDER 0G FORRETNINGS-
PARTNERE

Hvorfor er det sa vigtigt?

DCC plc er bgrsnoteret pa Londons
bgrs og er underlagt loven om
insiderhandel. Det betyder, atingen
aktier eller andre veerdipapirer i DCC
ma kebes eller szelges pa baggrund
afinsiderinformation. Dette er kendt
som insiderhandel og er en alvorlig
forbrydelse.

Insideinformation er enhver kommercielt
felsom oplysning om et selskab som,
hvis den offentliggeres, kan pavirke en
persons beslutninger om at kgbe eller
seelge aktier i dette selskab.
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13. UNDGAELSE AF
INSIDERHANDEL

650 Hvad kraeves der?

« Drag aldrig fordel af og tillad aldrig at
andre far fordel af insideinformation som
du har fordidu arbejderi DCC.

« Hvis du er en seniorleder eller direktar
og star pa DCC'sinsiderliste, sa kgb eller
saelgikke aktieriDCC plcuden atdeteri
overensstemmelse med vores politik om
aktiehandel.

+ Hvis du ikke er sikker pa om den
information du eribesiddelse af, er
insideinformation, sa tagingen chancer.
Kontakt Group Compliance eller Group
Company Secretary om rad.

Hold gje med

« Anvendelse eller offentliggarelse af
insideinformationer inden de er blevet
offentligt annonceret.

* Kgb eller salg af aktiver i DCC plc eller
andre bgrsnoterede virksomheder eller
radgivning til personer om keb eller salg
af disse aktier, hvis du har adgang til
insideinformation.



Viteenker pa at
opkebe en af vores
konkurrenter. Hvis vi
kan opkebe den, vil
prisen pa DGC-aktier
sandsynligvis

stige. Min bror har
spurgt mig om keb af
_a:lktieri[ll}[: erengod
ide.




FORHOLDET TIL VORES
KUNDER 0G FORRETNINGS-
PARTNERE

Hvorfor er det sa vigtigt?

Vi saelger produkter for mange milliarder
hver ar. Derfor er det vigtigt at vi ved at disse
produkter er af god kvalitet, er hvad vores
kunder har bestilt, og at de lever op til alle
geeldenderegler og standarder.

Nar viimporterer varer fra ikke EU lande, skal vi
vaere meget opmaerksomme pa at disse varer
lever op til geeldende EU love og standarder og
at de er kvalificeret til at have et CE meerke.

Vi er ogsa forpligtet til, sa vidt muligt, at

sgrge for at produkter, kebt og solgt af DCC
virksomheder, er produceret og transporteret
uden:

* Bestikkelse eller nogen form for korrupt
adfeerd

* Manglende overholdelse af miljglovgivningen

 Udnyttelse af ansatte, herunder (men ikke

kun) gennem slaveri eller menneskesmugling.

* Usikre arbejdsprocedurer

* Brud pa geeldende handelssanktioner eller
eksport kontrollove

* Hvidvaskning eller terrorfinansiering

* Manglende overholdelse af geeldende
skatteregler
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14. PRODUKT-
KVALITET 0G
LEVERANDOR-
INTEGRITET

650 Hvad kraeves der?

* Felg DCC's Supply Chain Integrity Policy
og de mere detaljerede politikker og
procedurer for udvaelgelse af leverandgrer
samt valg af produkter, som er gaeldende
forditland. Disse erlavet for at sikre
at vil kun kgber fra velrenommerede
leverandgrer og kun saelger produkter som
er sikre, af god kvalitet og som overholder
alle geeldende love og standarder.

Hold gje med

» Om leverandgrer udpeges eller produkter
bestilles, inden der er foretaget egnede
risikovurderinger og passende kontroller.

« Produkter der ikke er sikre og som ikke lever
op tilgeeldende EU love.

« fremstillings-, emballerings- eller
maerkningsstandarder eller som ikke er af
god kvalitet.

* Leverandgrer som ikke behandler deres
medarbejdere eller andre arbejdere
ordentligt.

« Klager, ugunstige rapporter eller afkast
fra kunder, som kunne indikere at andre
produkter ikke lever op til standarden.

« Produkter der bliver leveret til kunder og
som ikke er hvad kunderne har bestilt.



Jeg foler mig

presset fil at lancere
produkter til vores
kunder selvom viikke
er feerdig med vores
kvalitetskontroller.
Jeger

dog sikker pa at det
hele eriorden.
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BESKYTTELSE AF
SAMFUNDET

Hvorfor er det sa vigtigt?

For vores kunder er det en fordel at de

har forskellige virksomheder de kan kgbe
fra—med andre ord at der er en sund
konkurrence. Det er ligeledes ogsa en fordel
for os at der er flere virksomheder der
konkurrerer om at saelge deres produkter og
tjenester til os.

Konkurrencelovgivningen beskytter
keberne af produkter og tjenester ved at
forhindre at virksomheder indgar bestemte
typer af aftaler og arrangementer, der er
darlige for konkurrencen.

Konkurrencen kan lide skade hvis:

* Konkurrerende virksomheder indgar
nogen aftaler eller enighed om priser eller
andre handelsforhold, hvad enten aftalen
er skriftlig eller ej.

» Konkurrerende virksomheder diskuterer
de markeder de arbejder inden for,
eller deler eller indsamler kommercielt
felsomme oplysninger om hinanden.

* Virksomheder ikke er frie til selv at
bestemme deres salgspriser.

« Virksomheder ikke er frie til at acceptere
ordrer fra kunder overalti EU eller ikke
er frie til at seelge eller reklamere for
produkter over internettet.

50

To. FAIR
KONKURRENGE

* Virksomheder har en stor
markedsandel ogingenreelle
konkurrenter og bruger denne fordel pa
en unfair made.

Straffen for overtreedelse af
konkurrenceloven er meget hgj. Millioner
i bader til virksomheden ogimange
lande faengsling for enkelte direktgrer og
medarbejdere.

Hver virksomhed i koncernen har mere
detaljerede politikker, procedurer

og undervisning inden for dette felt.
Nar du forhandler med leverandgrer
og virksomhedskunder eller mgder
vores konkurrenter er det enormt
vigtigt at kende de gaeldende regleri
konkurrenceloven.

<Y
®%) Hvad kraeves der?

+ Hvis det errelevant, s& deltagi
mere indgdende undervisning og
genopfriskning, og forsta og felg vores
politikker og procedurer vedrgrende
konkurrencelovgivningen.

« Droft aldrig, eller lav ingen ordning eller
aftale, hvad enten den er skriftlig eller
mundtlig, udtrykkelig eller indforstaet
med en konkurrent om:



®

HUSK. Hvis noger ikke er rigtigr. sa ignorer det ikke. Se
side 8 og11om hvad du kan gore. Du vil aliid & starte

-
</ BEKYMRING  hvis clu giver udiryk for din bekymring.

- Priser

- Promoveringsplaner

- Hvor vi kgber fra eller saelger til

- Hvem vi kgber fra eller saelger til

- Produktsortimentet vikgber eller seelger

- Betingelser vi har aftalt med leverandgrer
eller kunder

- Tilbud eller bud pa nye forretninger
- Produktionsmaengde eller -kapacitet
- Salgsniveauer

- Markedsandele

.

Udvekslaldrig nogen kommercielt
fglsomme oplysninger med en konkurrent,
hverken direkte eller gennem en tredjepart,
sasom en kunde, leverander eller radgiver.

Lavingen ordning eller aftale med en
leverandgr der opstiller et minimumsniveau
for en pris vi skal saelge deres produkter til,
eller som forhindrer os i at acceptere ordrer
frakunder overaltiEU elleriat saelge deres
produkter pa internettet.

.

Lavingen ordning eller aftale med en kunde
der opstiller et minimumsniveau for en pris
vi skal seelge deres produkter til, eller som
forhindrer osiat acceptere ordrer fra kunder
overaltiEU eller iat seelge pa internettet.

« Sgrgfor at passende svar sendes tilbage

til enhver risikabel komnmunikation
vimodtager, hvad entendeter fra
leverandgrer, kunder, konkurrenter eller
anden part.

Brug ikke seetninger i sadanne
dokumenter (interne som eksterne) der
lyder som om viforsgger at agere pa

en made der er dérlig for konkurrencen,
sasom "eliminere konkurrenterne”,
"dominere markedet” eller "vores
konkurrenter vil fglge vores priser hvis vi
erdeforste".

Opswgjuridisk rédgivning hvis din
virksomhed har en markedsandel pa
over 40%.

Hold gje med

» Kontakter med konkurrenter som er eller
kan opfattes som mistaenkelige.

» Kommercielt fglsomme oplysninger er
blevet udvekslet mellem konkurrenterne,
direkte eller indirekte.

« Brancheforeninger og tilsvarende
mgder hvor priser eller andre
handelsbetingelser naevnes.

* Restriktioner der palaegges af
leverandgrer om videresalgspriser, salg
inden for EU, online salg eller salg til
saerlige kunder.
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BESKYTTELSE AF |
SAMFUNDET

Jeg har lige veeret
filetmedeien
brancheforening hvor
der blev droftet priser.




Vihar lige vundet en
ny kontrakt, og denne
nye forretning vil give
0s en markedsandel
pa over 40%.




BESKYTTELSE AF
SAMFUNDET

Hvorfor er det sa vigtigt?

Kriminelle forsgger nogle gange at bruge
virksomheder til at forvandle kriminelle
handlinger til lovlige aktiver. De kan ggre
dette for eksempel ved at kgbe produkter
fra os som de let kan saelge videre.

De legale pengemidler bliver sa brugt til at
stgtte eller finansiere terrorhandlinger —
nogle gange kaldet “omvendt hvidvaskning
af penge”.

Virksomheder er palagt at traeffe
foranstaltninger til at forhindre
transaktioner som dette ogtil at meddele
myndighederne hvis de har en rimelig
bekymring om noget sadant finder sted.

Tilladelse eller manglende forebyggelse af
hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme er ulovligt | alle de lande vi laver
forretninger med.

637 Hvad kraeves der?

 Sgrg for at vikender de leverandgrer og
kunder vi handler med. Hvis du mener at
en transaktion pa nogen made kan veere
ulovlig, s& forelaeg det omgéaende for
gkonomidirektgrenidin virksomhed.

« Fglg alle interne politikker og procedurer om
godkendelse af nye kunder og leverandgrer,

54

16. HVIDVASK-
NING AF PENGE
0G FINANSIERING
AF TERRORISME

heriblandt at tjekke handels- og
kreditreferencer.

« Fglg alle interne politikker og
procedurer vedrgrende betalinger, iseer
kontantbetalinger.

« For kunder ogleverandgrer ivisse
hgjrisikoomrader iverden skal der
foretages mere udfgrlige kontrol af deres
baggrund.

« Vores salgskontrakter skal kreeve at
vores leverandgrer, kunder og agenter
overholder de geeldende regler
vedrgrende hvidvaskning af penge og
finansiering af terrorisme.

Hold gje med

» Usaedvanlige betalingsmgnstre,
heriblandt:

- Kunder der gnsker at betale kontant.

- Anmodninger fra leverandgrer om at
betalinger skal ske til tredjeparter.

- Transaktioner sominvolverer
hajrisikojurisdiktioner, offshore banker
eller uberettigede mellemmaend.

» Leverandgrer, kunder eller tredjeparter
der virker til at veere indblandet i uloviige
forretningsaktiviteter.



Jeg har vundet en
kontrakt med enny
kunde i Mellemasten.
Jeg er blevet bedt om
at udstede fakturaer
fil et hestemt selskab
i Liechtenstein.




BESKYTTELSE AF
SAMFUNDET

Hvorfor er det sa vigtigt?

Regeringer overaltiverden, iszer i USA og
EU forbyder under tiden virksomheder
at handle med bestemte personer,
organisationer eller regeringer fordi de
erindblandet i terrorisme eller andre
kriminelle handlinger.

Nogle af de produkter vi saelger, ma
desuden kun szelges til kunder med
bestemte tilladelser eller godkendelser,
eller som er over en vis alder.
Eksempler herpa kan veere flydende
braendstof, tobaksprodukter eller visse
sundhedsprodukter. De er kendt som
kontrollerede produkter.

\550 Hvad kraeves der?

« Fglgalle interne politikker og procedurer
for at sikre at de personer og virksomheder
vihandler med, ikke er underlagt
handelskontroller.

« Sgrgiseer for at der udfgres passende
kontrol af leverandgrers, agenters og andre
mellemleds baggrund og af kunder fra
hgjrisikolande, eller som gnsker at kabe
kontrollerede produkter, inden viindvilliger i
atlave forretninger med dem.
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17. SANKTIONER
(G HANDELS-
KONTROL

« Vores salgskontrakter mékraeve at
vores kunder lever op til de geeldende
handelskontroller.

Hold gje med

« Transaktioner der involverer
hgjrisikojurisdiktioner eller personer fra
hgjrisikojurisdiktioner.

« En aftale medleverandgrer, agenter
og kunder med saede i, eller som laver
arbejder for os i hgjrisikojurisdiktioner
for der er blevet udfert passende tjek af
deres baggrund, eller anden kontrol har
fundet sted.

+ Kunder der videresaelger produkter de
kgber fra os, til hgjrisikojurisdiktioner.

« Eksportordninger der virker usaedvanlige.

« Transaktioner der involverer

kontrollerede produkter hvorpa der ikke
er blevet udfgrt den forngdne kontrol.



Enkundefra
Nordafrika har lige
henvendt sig il mig.
De onsker at afgive
en storre ordre og
onsker levering inden
lenge. Vi har lavet
forretinger med dem
for, menjeg er ikke
sikker pa at vi foretog
nogen kontrol af
deres baggrund den




BESKYTTELSE AF
SAMFUNDET

Hvorfor er det sa vigtigt?

Vier forpligtet til at drive vores aktiviteter
pa en made der afbalancerer vores kunders
behov for de produkter og tjenester vi
saelger, med det overordnede behov for at
forvalte planetens begraensede ressourcer.

Derfor er overholdelse af miljglove

og myndighedskrav der indvirker pa
vores aktiviteter, et minimumskrav. Vi

kan for eksempel blive anmodet om

at skulle have licenser til visse typer af
produktions- og transportaktiviteter eller
skulle handtere affald pa en szerligmade.
Hvor dette er tilfeeldet, har viinterne
politikker og procedurer der ggratvieri
overensstemmelse hermed.
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18. MILIBBESKYT-
TELSE

\>§“§<J Hvad kraeves der?

« Fglg alle geeldende juridiske og
regulerende standarder (inklusive for
eksempel betingelserienhverlicens) og
alle interne politikker og procedurer med
hensyn til udslip, opbevaring, transport
eller bortskaffelse af affald.

Hold gje med

« Aktiviteter som du tror muligvis kan
medfgre ukontrollerede udslip eller
miljzskader.

+ Muligheder for at spare pa energi, vand
og andre ressourcer og reducere affald.



Jeg skal foretage
en olielevering,
men jeg er ikke glad
for situationen og
er bekymret for et
udslip. Jeg er dog
sikker at pa det hele
erok.
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